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Politica da Qualidade

O ISCIA - Instituto Superior de Ciéncias da Informacéo e da Administracéo, constituido
em 1989, é um estabelecimento de ensino superior do subsistema politécnico e do
subsistema privado, n&o integrado, criado pela FEDRAVE — Fundacéo para o Estudo e
Desenvolvimento da Regido de Aveiro.

Ao longo dos anos, o ISCIA tem vindo a crescer significativamente, tendo aumentado a
sua oferta formativa e curricular, proporcionalmente a uma ampliacdo das instalacdes e
a um aumento do numero de alunos. Num ano em que faz 30 anos de existéncia,
consciente de que a Qualidade é um fator indissociavel do sucesso da Instituicdo e dos
seus alunos, o ISCIA tem por base uma cultura de continuo aperfeicoamento
institucional segundo as diretrizes da A3ES e o0s requisitos da NP EN 1SO 9001:2015,
assente nos seguintes objetivos:

- Satisfacdo das Necessidades e Expectativas dos Alunos: Valorizacdo da
focalizag&o no aluno em todos os cursos ministrados e nos servigos de apoio prestados,
de forma a garantir a sua confianca e fidelizacéo;

- Eficacia e Eficiéncia: Implementacdo e operacdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade, promovendo as boas praticas profissionais e proporcionando um ensino de
exceléncia;

- Cooperagdo e Responsabilidade: Envolvimento e comprometimento de todas as
partes interessadas na prossecucao dos objetivos estratégicos da Instituicao;

- Melhoria Continua: Verificacdo e avaliagdo regular do Sistema de Gestdo da
Qualidade, com o objetivo de identificar potenciais a¢cdes de melhoria;

- Cumprimento da Legislacédo e Requisitos Aplicaveis ao Setor.

O ISCIA pretende continuar a crescer sustentadamente de forma a atingir os objetivos
propostos, com uma Direcdo motivada e o0 empenho de todos os seus colaboradores.

Aveiro, 24 de fevereiro de 2019
Prof. Doutor Armando Teixeira Carneiro
(Presidente do Conselho de Administracdo da FEDRAVE)



